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Artikelen

Wetsvoorstel vereenvoudiging formeel verkeer
belastingdienst: elektronisch berichtenverkeer

BTW-bulletin 2014/40

Ondernemers zijn al geruime tijd gewend aan de ver-

plichting elektronisch btw-aangifte te doen. Het kabi-

net wil met de inzet van digitale communicatiemid-

delen komen tot eenvoudigere, eenduadigere en

informele contacten tussen belastmgdlenst en cmders

nemers. Met het wetsvoorstel ‘Vereenvoudlgmg for--
meel verkeer Belastmgdlenst dat de Staatssecretar;s,

van Financién in het najaar van 2013 heeft mgedzend ‘
{TK 2012-2013, 33714 nrs; 2.en 3), wardt beoogd een
gedegen grondslag voor elektromsch benchtenver-'
keer van en met de belastmgdlenst te regelen De be-

doeling is dat op terlmjn het berxchtenverkeer tussen(
ondernemer. en belastmgd:enst uxtslmtend nag elek-

tronisch plaatswndt Het wetsvoorstel z:et verder met

name op de invoering van een meuw heffi ngssysteem

voor aanslagbelastingen (waaronder mkﬂmstenbeias-i
ting), welk deel voor deze bljdrage aan BTW—bullenn'
buiten beschauwmg wordt gelaten ~

Historische context

in 2009 kondigde de toenmalige Staatssecretaris van Fi-
nancién zijn voornemen aan de Algemene Wet inzake
Rijksbelastingen (AWR) te moderniseren. De processen
bij de belastingdienst zijn in de loop der jaren sterk geau-
tomatiseerd en gedigitaliseerd en in de samenleving be-
staat aldus de staatssecretaris de behoefte om efficiént en
doelgericht met de belastingdienst te communiceren
over de individuele fiscale kwesties. Met het digitaliseren
van het berichtenverkeer kan de dienstverlening aan de
belastingplichtige verbeterd worden en kunnen de admi-
nistratieve lasten worden beperkt. De overheid denkt zo
aan papier en andere kosten een besparing te kunnen re-
aliseren van circa 60 miljoen euro per jaar. En het milieu
is uiteraard ook gebaat bij het beperken van verzending
van papieren stukken.

Ingroeimodel digitalisering elektronisch
berichtenverkeer

In het wetsvoorstel is opgenomen dat alle berichtenver-
keer in de toekomst elektronisch gaat plaatsvinden. Het
gaat daarbij om formeel berichtenverkeer, dat wil zeggen
aangiften, beschikkingen en verzoeken van de belasting-
dienst om informatie te overleggen. Algemene verzoeken

1 Mr. R, Vos is werkzaam als advocaat bij Hertoghs advocaten-belas-
tingkundigen te Rofterdam en Breda.

om informatie, het verzenden van folders en dergelijke
vallen er niet onder.

Het berichtenverkeer kan niet ineens volledig en ver-
plicht elektronisch plaatsvinden. De belastingdienst kiest
voor een ingroeimodel waarbij rekening wordt gehouden
met het feit dat techniek, maatschappelijke ontwikkelin-
gen rond digitalisering en juridisch kader zich in een ge-
lijk tempo ontwikkelen. Bij ministeriéle regeling wordt
een lijst uitzonderingen opgenomen. Per type bericht
(bijvoorbeeld doen van aangifte btw) kan per groep be-
lastingplichtigen worden bepaald of op grond van be-
paalde omstandigheden een uitzondering geldt. Deze de-
legatie naar ministeriéle regeling vervangt de huidige
delegatiebepaling waarbij bij ministeriéle regeling kan
worden bepaald voor welke groepen het doen van aangif-
te uitsluitend elektronisch plaatsvindt. De komende jaren
zullen deze uitzonderingen geleidelijk geschrapt worden.
Tempo waarin wordt mede bepaald door de beschikbaar-
heid en capaciteit van de Berichtenbox, een persoonlijke,
beveiligde elektronische postbus voor iedere burger c.q.
ondernemer bij de overheid. De belastingdienst gaat deze
generieke voorziening als onderdeel van mijnoverheid.nl
gebruiken voor het verzenden van berichten aan belas-
tingplichtigen. Om belastingplichtigen te laten wennen
aan de elektronische communicatie is het streven vanaf
2014 een deel van de uitnodigingen tot het doen van aan-
gifte digitaal via de Berichtenbox te verzenden. Alle be-
lastingaanslagen zullen uiteindelijk via de Berichtenbox
worden verzonden. De belastingplichtigen moeten effec-
tief in staat worden gesteld om kennis te nemen van het
ontvangen van berichten c.q. beschikkingen die op hen
betrekking hebben. Deze zijn immers gericht op rechts-
gevolgen. Daartoe zal voorzien worden in adequate
machtigingsvoorzieningen voor mijnoverheid.nl en de
Berichtenbox, zodat ondernemers een adviseur kunnen
machtigen om de berichten digitaal te raadplegen. Het
blijft verder mogelijk een papieren kopie van de elektro-
nische beschikking te krijgen.

Juridische ‘inbedding’ in AWR en
Invorderingswet (IW)

Op dit moment is voor de indiening van aangiften door
ondernemers een specifieke bepaling in de AWR opgeno-
men. Bij ministeriéle regeling zijn inmiddels alle onder-
nemers verplicht om elektronisch btw-aangifte te doen.
Voor andere processen dan aangifte en voor andere groe-
pen dan ondernemers bestaat zo'n verplichting nu nog
niet.

De voorgestelde wetgeving bevat een zogeheten ‘kap-
stokbepaling’ in art. 3a AWR waarin de juridische inbed-
ding wordt geregeld:
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“Eerste lid: In het verkeer tussen belastingplichtigen (..} en
de inspecteur of het bestuur van s Rijksbelastingen wordt
een bericht vitsluitend elektronisch verzonden,

Tweede lid: bij Ministeriéle regeling wordt bepaald op wel-
ke wijze het elektronisch berichtenverkeer plaatsvindr,
Derde lid: bij Ministerigle regeling kunnen berichten en
groepen van belastingplichtigen (..) worden aangewezen
waarvoor, aismede omstandigheden waaronder, het berich-
tenverkeer kan plaatsvinden langs andere dan de elektroni-
sche weg.”

De digitale communicatie ziet zowel op de heffing als de
invordering. In de IW worden in art 7b gelijkluidende be-
palingen als in de AWR opgenomen. De communicatie
tussen belastingschuldigen en de directeur, ontvanger en
belastingdeurwaarder zullen dus elektronisch gaan
plaatsvinden. De ontvanger en met name de belasting-
deurwaarder maken bij de uitoefening van hun taak ook
gebruik van berichten die hun grondslag vinden in het
Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering. Te denken valt
aan de betekening van een dwangbevel. Voor zover de
belastingdienst niet gebruikmaakt van de mogelijkheid
om per post te betekenen, gebeurt het betekenen bij
deurwaardersexploot. Ook de feitelijke beslaglegging
vindt plaats bij deurwaardersexploot. Bij het al dan niet
uitsiuiten van dit type berichten voor elektronische ver-
zending, zal rekening worden gehouden met de mogelijk-
heden die het Wethoek van Burgerlijke Rechtsvordering
biedt voor elektronisch berichtenverkeer. Zo biedt art. 45
Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering de deurwaar-
der de mogelijkheid om elektronisch exploot te doen,
wanneer de wet dit bepaalt. Het voorgestelde art. 7b In-
vorderingswet 1990 is een voorbeeid van een dergelijke
wettelijke bepaling. De invulling van deze mogelijkheid
zal ook voor deze categorie gebeuren langs de lijnen van
het ingroeimodel. Daarbij is van belang dat een fysieke
uitreiking, in tegenstelling tot verzending, niet geraakt
wordt door onderhavig wetsvoorstel, dat immers alleen
regelt dat verzending op elektronische wijze plaatsvindt.
Dit geldt niet alleen voor exploten, maar bijvoorbeeld ook
voor naheffingsaanslagen die door de ontvanger worden
uitgereikt.

Art. 8 lid 1 IW bevat thans op douanegebied nog een spe-
cifiek voorschrift voor elektronische verzending door de
ontvanger van de ‘Uitnodiging tot betaling’. Nu het voor-
gestelde art. 7b IW het elektronisch verkeer van alle be-
richten tussen belastingplichtige en de ontvanger regelt,
zal de desbetreffende bepaling in art. 8 lid 1 IW worden
geschrapt. Verder geldt voor douanezaken dat hoewel de
douane onderdeel uitmaakt van de belastingdienst, de
douanewetgeving niet zal worden dangepast aangezien
de wetgeving daar veelal dwingend Europeesrechtelijk is
voorgeschreven.

De formulering van het wetsvoorstel sluit aan bij art 2:13
Algemene Wet Bestuursrecht (AWB). Verschil is dat het
voorgestelde art. 3a AWR uitgaat van verplicht elektro-
nisch berichtenverkeer, terwijl art. 2:13 AWB facultatief is
geformuleerd. In art 2.3 AWB is geregeld dat een burger
die een bericht wil verzenden aan een bestuursorgaan,
ook wanneer het bestuursorgaan de elektronische weg
daartoe heeft opengesteld, nog altijd de keuze heeft het

bericht langs andere dan elekironische weg te verzenden.
De elektronische weg is dan nevenschikkend aan andere
methoden van verzending. Ook is bepaald dat een be-
stuursorgaan een bericht pas elektronisch kan verzenden
aan een burger als die burger kenbaar heeft gemaakt vol-
doende bereikbaar te zijn via de elektronische weg, Deze
AWB-bepalingen gelden niet als daarvan bij Wet {AWR)
wordt afgeweken. In de belastingwetgeving gebeurt dat
nu al in de bepalingen die de verplichte elektronische
btw-aangifte voor ondernemers regelen. De bepalingen
van afdeling 2.3 AWB waarvan niet wordt afgeweken blij-
ven verder van toepassing.

Reactie politieke partijen/
beroepsorganisaties

Uit het Verslag van de Vaste Commissie voor Financién
(18 oktober 2013) blijkt dat de CDA-fractie zich afvraagt
hoe lang brieven en beschikkingen van de belastingdienst
online beschikbaar blijven binnen het eigen domein. Is
dat gedurende een kalenderjaar, gedurende de bewaar-
plicht van zeven jaar of gedurende de maximale nahef-
fingstermijn (RV: van vijf jaar). Of acht de regering dit de
volledige verantwoordelijkheid van de belastingplichti-
ge? Welke achtervang heeft de regering voor ogen indien
het systeem van de belastingdienst weer eens platligt en
de belastingplichtige niet kan inloggen op zijn domein?
Wat betekent dit voor de termijnen waar de belasting-
plichtige zich aan moet houden?

Leden van de PvdA willen graag weten wat de huidige ca-
paciteit is van de Berichtenbox en welke ontwikkeling
kan worden verwacht. En de PvdA verneemt graag wan-
neer de portaal mijnbelastingdienst.nl beschikbaar is.
Leden van D66 vragen zich af hoe elektronisch berichten-
verkeer er in de praktijk uit ziet. Wordt bijvoorbeeld van
mensen verwacht dat ze regelmatig de Berichtboxen be-
kijken? Of worden zij bijvoorbeeld per e-mail erop geat-
tendeerd als zij een nieuw bericht in die Berichtenbox
hebben ontvangen? Leden van D66 zijn ook benieuwd of
de Berichtenbox meer risico’s voor hackers met zich mee
kan brengen. Zo nee, waarom niet? Zo Jja, acht de regering
deze risico’s aanvaardbaar? Voorts zijn de leden be-
nieuwd op welke manier de regering zich hiervan verge-
wist.

De Vereniging van Hogere ambtenaren bij het Ministerie
van Financién (VHMF) heeft op 12 oktober 2012 voorge-
steld om via het aangifteprogramma voor wat betreft be-
taling meteen door te linken naar iDeal. En wordt niet be-
taald dan is er wat betreft VHMF ook geen aangifte
gedaan.

De Commissie Wetsvoorstellen van de NOB heeft aange-
geven dat een eigentijdse en soepele manier van commu-
nicatie met de belastingdienst in het huidige systeem ook
bewerkstelligd kan worden door het mogelijk te maken
om bezwaar elektronisch aan te tekenen en telefonisch/
digitaal te horen. Indien de belastingdienst voorts ade-
quaat en snel reageert op bezwaren en verzoeken van be-
lastingplichtigen, zijn volgens de NOB de grootste proble-
men wel opgelost,
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Veiligheid, betrouwbaarheid digitale
communicatie en rechisbescherming

Cybercrime is aan de orde van de dag en neemt eerder toe
dan af. Bij de verdere digitalisering van de communicatie
tussen belastingdienst en ondernemer/belastingplichtige
ligt dan ook een grote verantwoordelijkheid van de over-
heid om permanent te bewaken dat de gegevens van on-
dernemers niet ‘gehackt’ worden en niet op straat komen
te liggen. En als uiteindelijk alleen maar digitaal wordt
gecommuniceerd, zal de belastingdienst er ook voor die-
nen te zorgen dat het ‘systeem’ zo veel mogelijk optimaal
blijft werken en dat ergernis en hindernis van een [T-sys-
teem dat eruit ligt zo veel mogelijk wordt beperkt. Hoe-
wel het zoekraken van documenten in een digitale omge-
ving steeds minder vaak voorkomt - immers in een
computer zijn stukken nauwelijks nog definitief verdwe-
nen --is het wellicht raadzaam voor de ondernemer om
regelmatig: ‘back-ups’ te-maken van documenten die in
het privédomein zijn opgenomen. In het kader van tijdige
informatieverschaffing en rechtsbescherming, vind ik het
een noodzaak dat de ondernemer automatisch op een
door hermn aangegeven e-mailadres bericht van de belas-
tingdienst ontvangt als er een nieuw bericht is geplaatst
in de privédomein/berichtenbox van de ondernemer: Ver-
der acht ik het ook wenselijk dat automatische ontvangst-
bevestigingen worden gestuurd door de belastingdienst
als een bericht door de ondernemer in de privédomein/
berichtenbox wordt gezet.

Conclusiefslotopmerkingen

Digitale communicatie is overal en dus ook in de relatie
tussen ondernemer en belastingdienst. Goed dat er een
wettelijke regeling komt waarin digitale communicatie
als uitgangspunt wordt genomen. Op dit moment wordt
in de praktijk steeds vaker tussen belastingdienst en on-
dernemer via de e-mail gecommuniceerd. Ik zou in dat
kader toejuichen als in brede zin alvast wordt goedge-
keurd dat - ook over fiscaal inhoudelijke zaken - vrijelijk
via de e-mail met de belastingdienst kan worden gecom-
municeerd. Zo ontstaat alvast een veel efficiénter en ‘in-
formeler’ verkeer tussen ondernemer en belastingdienst.

G
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