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Mediation in belastingzaken:
‘Er kan nog veel meer als we
het willen!’

Mr. R Vos*

In dit artikel beschrijf ik de huidige rol van mediation in belastingzaken. De staatssecretaris
van Financién stimuleert mediation door toevoeging van mediation als instrument bij het
oplossen van geschillen. De ‘pilot’ met mediation in zo04 was volgens de staatssecretaris
namelijk een succes. Daarnaast bieden sinds april zoo7 alle rechtbanken en gerechtshoven
aan partijen de mogelijkheid om fiscale conflicten op-te lossen via mediation.

Vanuit de belastingadvieswereld wordt een serieuze poging gedaan de inzet van mediation
bij fiscale geschillen onder de aandacht te brengen en te promoten. Eerder dit jaar is daar-
toe de Vereniging van Fiscale Mediators (hierna: VEM) opgericht. De VEM is een initiatief
van (leden van) de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOBY, de Nederlandse Fed-
eratie van Belastingadviseurs (NFB) en het College van Belastingadviseurs [CB}, en wordt
mede ondersteund door de Nederlandse Vereniging van Advocaten-Befastingkundigen
(NVAB). VFM heeft zich recent ook gemengd in de discussie over de zogeheten *handha-
vmgsconvenanten’ en de rol van mediation daarbij.

1. Mediation in belastingzaken
1.1 Algemeen

Als een ondernemer of adviseur een geschil heeft met de
Belastingdienst, ‘bestaat. doorgaans  de mogelijkheid " de
kwestie: voor te leggen aan de belastingrechter. Dat is tijd-
rovend en kostbaar, Een fiscale procedure neemt doorgaans
toch al gauw drie tot vijf jaten in beslag. Een alternatief is
mediation. Met behulp van een professionele conflictbemid-
delaar proberen ondernemer en Belastingdienst de kwestie
dan op te lossen.

Mediation is een vorm van conflictberniddeling, waarbij de
betrokken partijen hun geschil zelf proberen op te lossen.
De mediator helpt partijen; maar beslist niet over het fiscale
geschil. Daarin verschilt mediation met een fiscale proce-
dure waar de rechter boven de partijen staat'en een beslis-
sing neemt. Een procedure kost niet alleen veel tjd, maar
geeft voor partijen ook niet altijd een bevredigend resultaat.
Dat komt doordat in een procedure in principe de ene par-
tij wint en de andere partij verliest; mediation probeert een
voor beide partijen bevredigende situatie op te leveren,

In de mediation bespreken partijen alle aspecten en achter-
gronden van het geschil. De mediator probeert te achterha-
len waar het geschil eigenlijk over gaat. Hij is ook speciaal

opgeleid om een vastgelopen overleg weer in beweging te
krijgen. Hij zoekt bij partijen naar hun werkelijke belangen
in plaats van alleen stil te staan bij hun formele standpun-
tern. Doel is het bereiken van een oplossing die voor beide
partijen aanvaardbaar is; De mediator legt partijen daarbij
niets op en spreekt geen irthoudelijk oordeel uit over het fis-
cale geschil. ‘

Belangrijke elementen bij mediation zijn vrijwilligheid en
vertrouwelijkheid. Mediation kan alleen slagen als beide
partijen het willen. Partijen kunnen dan ook op elk gewenst
moment. de mediation afbreken.: Verder is al hetgeen bij
een mediation wordt besproken en aan documentatie wordt
ingebracht vertrouwelijk. Dat blijft zo, ook als de mediation
halverwege wordt afgebroken.

Voordat de mediation begint, tekenen partijen en de medi-
ator. een mediationovereenkomst waarin onder meer. het
geschil wordt weergegeven: Slaagt de mediation, dan slui-
ten partijen een vaststellingsovereenkomst, waarin hetgeen
is afgesproken tussen partijen wordt vastgelegd.

1.2. Pilot mediaton 2004 en besluit staatssecretaris in
2005 om met mediation door te gaan

In 2004 is de pilot mediation in belastingzaken gehouden
bij de Belastingdienst. Bedoeling was te testen of mediation
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een nuttig instrument is om fiscale geschillen op te lossen.
In de pilot zijn zaken voor mediation geselecteerd op. basis
van de aanwezigheid van onderhandelingsruimte en de wil
van partijen om het conflict te begindigen. Bij de selectie
vielen: af conflicten over een puur juridische kwestie; als
-gen van de partijen éen principiéle mtspraak van de rechter
, wﬂde of als er strafrechtelijke aspecten aan ‘et conflict zit-
 ten. De selectie vond. primair plaats uit zaken die zi

_ bezwaarfase bevonden. Daarnaast'werden kl: over
_ functioneren van de Belastingdienst beoordeeld" gesd ikt

f held yoor medxaﬁom Ook ]

 geval. dat’ mﬁdxaters beschxkbaan Op gepast ,, }ze zal deze:
mogelijkheid op korte tenmln binnen en buiten de Be}as»f

schakeld. Alle mediators die de Belastingdienst inschakelt
voor conflictbemiddeling werken volgens de gedzagsregels
 van het Nederlands Mediation Instituut. Het NMI kent een
- Kachtenregeling en onathankelijk tuchtrecht waaraan de
mediators. 21)11 onderworpen

De ondernemer kan zich tl;dens een mechatwn latenr bij-
staan, bijvoorbeeld door een belastingadviseur of door een
collega. Soms is het goed dat degene die een partij bijstaat
bij de mediation aanwezig is dan wel dat de ondernemer
tussen de M]eenkomsten door met zijn adviseur overlegt.
Als partijen het-met elkaar eens zijn geworden, worden de
_ gevonden oplossingen op haalbaarheid getoetst. Ook kun-
_nen de oplossingen aan de adviseur van de ondernemer
worden voorgelegd. Vervolgens worden ze schriftelijk vast-
gelesd -inx een ' vaststellingsovereenkomst: ' Deze  overcens
komst wordt door beide partijen ondertekend. Als partijen

incipe met interne mediators..
In uitzonderingsgevallen wordt een externe mediator inge-
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het gedeeltelijk eens worden, zal de gedeeltelijke overcen:
stemming worden vastgelegd, zodat de reguliere procedure
beperkt kan blijven tot de resterende geschilpunten..
Alles wat tijdens de mediation gesteld en gezegd wordt,
blijft strikt vertrouwelijk. In het fiscale kennen wij de inlich-
tingenplicht van art. 47 AWR e.v. Vraag blijft wel hoe die
mhchtmgenphcht zich verhoudt tot de geheimhouding van
een medxatmn is bespmken. Een ander compli

Verqumg naar mzd;a door rechtbank in fiscale

prozedur&

- In ]anuan zoo; heeft de Tweedﬁ Kamer mgestemd met
' ,medxatmn als cmderdeel van. (fiscale}. procedures. Sinds
s aptil 2007isde vem;mng naar mediation door alle gere::h
¢ ten gmmplememeﬁrd Deelname aan mediation is vrijwillig,
 beide partijen - belastingplichtige en Belastingdienst ~ moe-
e vraag is wel of je er handig

ten er dus mee akkoord gaan.
aan doe'c crm cen dergeh‘ aanbod naast ;e neerte legpen.

'Pamjen kunnen dus met alleen mkde voorfase {tijdens een

boekenonderzoek of bezwaar) een. mediator inschakelen,

het is ook mogelijk dat tijdens de beroepsfase de rechter"

voorstelt om te proberen het geschil door middel yan
tion op te lossen. Bij aanvang van de fiseale procedure
bekeken of een zaak zxch Ieent voor mechatzon

ij
voor mediation. Bij mediations in bestuurstech
dures kwam 80% van de partijen er gezamenhﬁ
ation wit. Het ging daarbij onder meer om belastingzaken,
Deze resultaten lijken hoopvol als het gaat om de inzet van
rediation in ﬁscale procedures‘

Voor het optreden als medlater stelt de rechterh}ke macht
als eis dat de mediator NMI gecertificeerd mediator is. Voor
NMI (geregistreerde) mediators bestaat de mogelijkheid om
als co-mediator op te treden. Voor registratie als NMI Medi-
ator geldt als voorwaarde dat de mediator een door het NMI
erkende mediationopleiding heeft gevolgd en de NMI-ken-
nistoets heeft gehaald: Voor certificering is daarnaast vereist
dat de mediator door de assessment van het NMI is geko-
men.
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